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Sobre el curso:
En el presente Cursos se analizan desde un punto de vista práctico las cuestiones principa-les que el 

alumno debe conocer sobre las características y el funcionamiento práctico del Canal de Comunicacio-

nes, haciendo especial hincapié, en las diferentes normativas que lo establecen como necesario, desde 

el artículo 31 bis del Código Penal, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la Ley 10/2010, de 28 de abril del Pre-

vención del Blanqueo de Capitales. entre otras. Asimismo, se analizan aspectos tan importantes como 

las garantías que deben presi-dir su funcionamiento, la investigación derivada de las comunicaciones 

recibidas, la nueva figura de la Autoridad Independiente de Protección del Informante, o el régimen 

sanciona-dor asociado al mal funcionamiento de los Canales de Comunicaciones.

Entender la necesidad de la existencia del Canal y garantías que debe presidir 

su funcionamiento.

Aplicación práctica de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Sesiones en directo.

INSCRIBIRME

Fecha de  inicio: 22 / 05 / 2023

Fecha de finalización: 28 / 06 / 
2023

Horas lectivas: 25 horas.

DIRECCIÓN NOMBRE Y 
CARGO: 

Javier Puyol Montero 
Magistrado Exceden-
te. Letrado del Tribunal 
Constitucional. Doctor 
en derecho y Complian-
ce Officer nacional e 
internacional. 
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¿Por qué estudiar este curso con Ti-
rant?

La mejor formación jurídica especializada

Este Curso abre las puertas profesionalmente a ser responsable de los sistemas de infor-

ma-ción de una persona jurídica, empresa u organización, y al mismo tiempo, posibilita el 

desempeño de la función de la profesión de gestor del Canal de Comunicaciones.
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Objetivos:
Que el alumno tenga un amplio dominio de la 

problemática vinculada a la gestión de los siste-

mas de información de cualquier empresa o per-

sona jurídica, con capacidad de tomar decisiones 

sobre las comunicaciones recibidas, de ordenar 

de manera adecuada la investi-gación vincula-

da a la mismas, y la resolución de los conflictos y 

situaciones que de ordina-rio se presentan en el 

Canal de Comunicaciones, atendiendo de manera 

especial a la nue-va problemática suscitada por 

las particularidades contenidas en la Ley 2/2023, 

de 20 de febrero.

Dirigido a:
Abogados, Auditores, Profesionales del Cumpli-

miento Normativo y del Compliance.



MÓDULO 1. CUESTIONES GENERALES SO-
BRE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN.

1. Introducción

2. Terminología

3. Normativa sobre los modelos del Canal de Co-

municaciones.

a). Normativa General.

a.1). Artículo 31 bis.

a.2). Ley 2/2023, de 20 de febrero,  regulado-

ra de la protección de las personas que in-

formen sobre infracciones normativas y de 

lucha contra la corrupción.

a.3.) La Directiva de Alertadores.

b). Legislación especial sobre Canales de Co-

municaciones.

b.1) Ley 10/2010, de 28 de abril, de preven-

ción del blanqueo de capitales y de la finan-

ciación del terrorismo.

b.2). Ley Orgánica 10/2022, de 6 de 6 de sep-

tiembre de garantía integral de la libertad 

sexual.

b.3). Otra normativa donde se establecen 

Canales de Comunicación.

4. Principales características y principios de fun-

cionamiento de los Canales de Comunicación.

5. Objetivos de los Canales de Comunicación.

6. Garantías de los Canales de Comunicación.

7.- Organización y estructura del Canal de Comu-

nicación.

a). Cuestiones generales.

b). Canal de Comunicaciones interno.

b.1). Concepto.

b.2). Ámbito objetivo.

b.3). Ámbito subjetivo.

b.4). Procedimiento.
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b.5). Protección del denunciante.

c).  Canal de denuncias externo.

c.1). Características.

c.2). Principios rectores de su funciona-

miento.

d). Canal de Comunicaciones Hibrido.

8. El ámbito de los derechos procesales y mate-

riales en el Canal de Comunicaciones. 

a). Los procesos en el Canal de Comunicacio-

nes.

b). El proceso de comunicación y/o denuncia.

c). Lascomunicaciones confidenciales y/o 

anónimas.

d). La aplicación de los derechos fundamen-

tales entre particulares.

e). Los principios procesales en el Canal de 

Comunicaciones.

f). Los actos de investigación y constatación 

de evidencias.

g). La valoración de las evidencias obtenidas 

en la investigación.

MÓDULO 2. ESPECIAL CONSIDERA-
CIÓN DE LA LEY 2/2023, DE 20 DE FE-

BRERO. 
1. Finalidad de la Ley y ámbito de aplicación.

2. Disposiciones generales sobre el funciona-

miento del siste-ma interno de información.

3.El sistema interno de información en el sector 

privado.

4.El sistema interno de información en el sector 

público.

5 . El Canal externo de información de la Auto-

ridad Inde-pendiente de Protección del Infor-



mante o Autoridad Administrativa Inde-pendiente 

(A.A.I.)

6. Publicidad de la información y registro de las co-

municaciones.

7.Revelación Pública.

8.. La protección de datos personales en los Cana-

les de Comunicaciones.

9.. Las medidas de protección.

10. La Autoridad Independiente de Protección del 

Informante o Autoridad Adminis-trativa Indepen-

diente (A.A.I.)

	 a).  Disposiciones generales.

	 b).  Régimen jurídico.

	 c). Organización.

11. Régimen sancionador.

12. Otras disposiciones.

MÓDULO 3. MODELO PRÁCTICO DEL CA-
NAL DE COMUNICACIONES.

Programa académico



SISTEMA DE EVALUACIÓN: Asistencia a las clases y realización de ejercicios de evaluación al 

finalizar el curso.

METODOLOGÍA: Curso eminente práctico, donde se incluyen casos prácticos donde poder pro-

fundizar los conocimientos teóricos aprendidos

CONDICIONES GENERALES: A través nuestra plataforma digital, accesible desde cualquier dis-

positivo en cualquier momento, los estudiantes podrán acceder desde cualquier lugar y sin li-

mitaciones, a las clases online del programa, impartidas por grandes profesionales del sector. 

Además, podrán realizar consultas ilimitadas a los tutores y contarán con todo tipo de contenido 

de apoyo multimedia teórico y práctico y acceso a documentación auxiliar que permita afianzar 

los conocimientos adquiridos a lo largo del curso
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