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CURSO TEORICO PRACTICO DE ESPECIALISTA EN JUSTICIA RESTAURATIVA
MEDIACION CIVIL, MERCANTIL, PENAL Y PENITENCIARIA

(300 h. formacién e-learning +50 h. practicas + 30 h. practicas en centro penitenciario)

Cadigo ID. 28 + 22172 en el Ministerio de Justicia
Adaptado ala Ley de Mediaciéns/2012, RD 980/2013 y LO 1/2025

SOLICITE MAS INFORMACION AQUI

La formacién como ESPECIALISTA EN JUSTICIA RESTAURATIVA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL,
MEDIACION PENAL Y MEDIACION PENITENCIARIA se compone de:

-Mdédulo tedrico, que consta de material alojado en el campus y evaluaciones.

- Médulo practico. Presencial, que consta de:

* Material alojado en el campus.

* Asistencia a la jornada presencial a la que se puede asistir por streaming o acudiendo a
la sede de ASEMED. Horario de la jornada: De 09:00 h. a 14:00 h. y de 16:00 h. a19:00 h.-
20:00 h.

+ Trabajos que hay que entregar con posterioridad ala jornada.

* Practicas en centro penitenciario.

¢+ Tutorias personalizadas concertadas.

Objetivo general:

Con este curso se pretende que la persona que lo realice adquiera conocimientos tedricos y
practicos sobre mediacién civil y mercantil adaptada a la LO 1/2025, justicia restaurativa,
mediacién penal y mediacidn penitenciaria.

Obijetivo especifico:

Conocer la practica de lajusticia restaurativa y de la mediacién, asi como los distintos
protocolos que podemos utilizar dependiendo del ambito y especialidad de la mediacién en
que se apliquen.

Competencias-aptitudes:

Conseguir que los conocimientos adquiridos en el curso permitan, a las personas que lo
realizan, gestionar satisfactoriamente los distintos procedimientos de mediacién, aplicando en
cada caso el protocolo correspondiente a cada una de las distintas especialidades que se
contemplan, teniendo en cuenta las situaciones y posibilidades que se plantean respecto a este
tipo de mediaciones y las relaciones entre las personas mediadas.

Metodologia:


https://promotions.tirantonline.com/promotion/cursoteoricopracticoespecialistaenjusticia?source=email

En los cursos que impartimos desde el Centro de Formacidn de la Asociacion Espafiola de
Mediacion, utilizamos una metodologia activa y participativa, utilizando el debate como
principal instrumento de participacién, asi como la puesta en escena de situaciones reales de
mediacidn, lo que contribuye a ensamblar al méximo la formacién adquirida con el desarrollo
de la practica profesional.

Se trabaja con la informacién recibida (contextualizando, analizando, relacionando vy
argumentando), es decir convirtiendo la informacién en conocimiento.

CONTENIDOS:

MODULO o. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES (100 horas)
UNIDAD DIDACTICA 1: CONFLICTO Y MEDIACION. LA MEDIACION COMO

INSTRUMENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
Definicion de conflicto y origenes.
La mediacion como instrumento de resolucion de conflictos.

UNIDAD DIDACTICA 2: LA MEDIACION. ASPECTOS GENERALES.
Aspectos generales y otras cuestiones acerca de la Mediacion.

UNIDAD DIDACTICA 3: AMBITO LEGISLATIVO DE LA MEDIACION Y ASPECTOS
JURIDICOS
Principios juridicos y otros aspectos normativos.

UNIDAD DIDACTICA 4: ESTRUCTURA Y PROCESO DE MEDIACION.
Aspectos generales del proceso y contenido del proceso de mediacion.
El acuerdo de Mediacién y su eficacia.

UNIDAD DIDACTICA 5: ESTATUTO DEL MEDIADOR Y TECNICAS DE MEDIACION
Estatuto del Mediador. Responsabilidad derivada de su actuacion.
Técnicas utilizadas en Mediacion.

UNIDAD DIDACTICA 6: LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS
Mediacidon Familiar
Mediacidon Sanitaria

Mediacién Penal y Penitenciaria

Tutoria
Doctrina
Formularios
Legislacion

MODULO I. LA JUSTICIA RESTAURATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y ORIGENES DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA.



1.1.- Introduccién
1.2.- Concepto de Justicia Restaurativa
1.3.- Origenes de la Justicia Restaurativa

UNIDAD DIDACTICA 2. CLAVES, JUSTIFICACION Y FINES DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA.

2.1.- Claves de la Justicia Restaurativa

2.2.- Justificacidén de la Justicia Restaurativa

2.3.- Fines de la Justicia Restaurativa

MODULO Il. LA MEDIACION PENAL
Unidad didactica 1. Marco Legislativo de la mediacidn Penal en Espafia.
Unidad didactica 2. Contenido, garantias juridicas para las partes y ventajas e

inconvenientes de su aplicacién.

Unidad didactica 3. El Proceso de mediacidn penal. Aspectos técnicos: Las cuestiones
previas al proceso y fases del mismo.

Unidaddidactica 4. Infracciones penales susceptibles de Mediacién Penal. Situaciones
especiales en atencion al tipo de delito, la naturaleza o pluralidad de las partes y
reincidencia.

Unidad didactica 5. El mediador Penal. Facultades, obligaciones e incompatibilidades.

MODULO Iil. LA MEDIACION PENITENCIARIA
Unidad didactica 1.El conflicto en el ambito penitenciario y sus clases.
Unidad didactica 2. Procedimientos para la resolucién de conflictos.

Unidad didactica 3. El proceso de mediacidn: Fases y técnicas de la mediacion.
Unidad diddctica 4. El/la Mediador/a profesional.

MODULO IV. BIBLIOGRAFIA. ANEXOS. MODELOS Y FORMULARIOS

MODULO PRACTICO PRESENCIAL:

MODULO DE MATERIAL DE ACCESO EN LA PLATAFORMA E-LEARNING DEL CURSO
PRACTICO
DE VISUALIZACION Y LECTURA OBLIGATORIAS
¢+ Leyde Mediacion 5/2012. Real Decreto 980/2013.
¢+ LO1/2025 de medidas de eficiencia procesal del SP de Justicia.
* Los objetos conflictuales para los que se requieren sesién informativa previa
obligatoria de mediacidn.



*+ Aspectoslegales de lamediacion y ambitos de la mediacion.

+ Deontologia del Mediador. Cédigo de conducta de la Asociacién Espafiola de
Mediacidn.

* Mediacién penal. Legislacion en Mediaciéon Penal.

+ Conceptos de mediacién penitenciaria.

¢+ Justicia restaurativa.

* Protocolo de gestion del procedimiento de mediacién. Honorarios.

¢+ Lasesidoninformativa previa en mediacién. Andlisis y desarrollo.

¢+ Fasesdel procedimiento y formularios de mediacién penal.

+ Fasesdel procedimiento y formularios de mediacién penitenciaria.

+ Conflictologia. Cémo abordar el conflicto.

¢+ LaComunicacién no verbal en mediacion.

¢+ Lamediacién online.

¢+ Introduccién ala Mediacidn Intercultural: contexto y pautas de actuacion.

*+ Factores psicoldgicos en el proceso de mediacidn. Beneficios psicoldgicos para
las partes.

¢+ Lamediacién profesional. Aspectos que tener en cuenta en la practica.

* Registros de mediadores. Ministerio de Justicia. Asociacion Espafiola de
Mediacion.

MODULO DE CONTENIDOS PRESENCIALES MEDIANTE ASISTENCIA EN AULA O
STREAMING
¢+ Participacién como mediador/a en sesiones de casos practicos de mediacién:
o Presentacion del caso.
o Puestaenescenaa través deroleplay.
o Debate
o Reflexiones
+ Andlisis y comentarios de los casos realizados y técnicas aplicadas.
¢+ Atencidn a la discapacidad, diversidad, infancia y adolescencia.
* Resumenes del material e-learning.
¢+ Consultas y preguntas. Conclusiones.
+ Trabajos practicos por parte del alumnado, propuestos por la direcciéon del
curso, sobre los casos realizados en el aula.

Una vez terminados los trabajos, y por lo tanto terminada la parte formativa y
obtenida la titulacidon que exige la ley.

* Complemento de practicas en Centro Penitenciario(Se emite titulo de 30 horas de
practicas). Se asistird al Centro Penitenciario asignado, previa autorizacién de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, y siempre que la persona mediadora



aspirante redna los requisitos convenientes para la entrada en el Centro Penitenciario y
la participacidn en el programa. ASEMED se reserva la facultad de que en los casos en
que el perfil de la persona aspirante no sea adecuado para la asistencia al Centro
Penitenciario, poder negar la participacion en dicho programa. Las personas
participantes se comprometen a seguir estrictamente el protocolo de dicho programay
las directrices de la direccidon estatal del programa y del coordinador o coordinadora del
Centro Penitenciario

= Complemento de practicas de Mediacion Penal en el Centro de Mediacidn de ASEMED.
Se podrd destinar a las personas que realicen esta formacién en los servicios de
mediacion en los que ASEMED participe y tenga acuerdos de colaboracidn.

VENTAJAS DE ESTUDIAR CON LOS PROGRAMAS DE ASEMED - TIRANT:
La excelencia en mediacidn, disefiada para profesionales del Derecho

1.- Calidad garantizada: docencia de mediadores en activo Somos los Unicos que
aseguramos que todos nuestros docentes son mediadores en ejercicio, inscritos en el
Registro del Ministerio de Justicia y con seguro de responsabilidad civil profesional
vigente. Formarte con profesionales en activo garantiza una experiencia real, practica y
alineada con la realidad actual de la mediacién

2.- Flexibilidad total en tu formacién Durante los meses de duracién del programa
podrd cursar tanto la parte tedrica como la practica en el orden que elija. Para
adaptarnos a su ritmo, se ofreceran varias jornadas practicas a lo largo de este periodo,
siempre un viernes, con el fin de que pueda organizarse, a su ritmo. Y ademas, podra
elegir entre hacerla presencialmente en la sede de ASEMED en Madrid o mediante
sesiones sincronas online.

3.- Bolsa de empleo y Turno de Oficio de Mediacién Al finalizar el programa: e Seras
incluido/a en el Turno de Oficio de Mediacién de ASEMED. e Accederas a la bolsa de
trabajo de la Asociacion Espafiola de Mediacion, la mas grande de Espafia. e Seras
inscrito/a en el Registro de la Asociacion para ser designado/a en procedimientos reales
de mediacidn.

4.-Acompafnamiento personalizado para tu inscripcidn oficial Te asistimos paso a paso
en el proceso de inscripcion en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, una
vez hayas finalizado tu formacion.



5.-Seguro profesional a tarifa especial Si atin no dispones de seguro de responsabilidad
civil, ASEMED te ofrece acceso a su pdliza colectiva por solo 45 € anua es (no incluido
en el precio del curso), un 55% por debajo del precio de mercado.

6.- PRIMEDIA: software profesional de mediacién Te formamos en el uso de PRIMEDIA,
el Unico software que cumple el 100% de los requisitos para elevar a publico acuerdos
de mediacidn. Tras la formacidn, tendrds acceso a una suscripciéon anual bonificada.

7.- MEDATA: tu formacion continua certificada La normativa exige a los mediadores
mantener una formacién continua acreditada. ASEMED pone a tu disposicién MEDATA,
una plataforma de formacidn continua exclusiva con nuevos contenidos cada semana,
a un precio reducido para nuestros alumnos.

8.- Asesoria profesional post-formacidn Recibirds asistencia profesional para: e
Ampliar tu inscripcidn en nuevos registros oficiales. ® Especializarte en dreas como

mediacién familiar, sanitaria, laboral, penal, penitenciaria o en accidentes de trafico.

DIRECCION Y COORDINACION:

- Don Jesus Lorenzo, Director del Centro de Formacién de la Asociacién Espafiola de Mediacidn.

- Dofia Francisca Sdnchez Miranda, Jefa de Estudios de la Asociacion Espafiola de Mediacidn.

PROFESORADO:

Bajo la direccién del Centro de Formacién de ASEMED, intervienen profesionales de la Mediacidn, el

Derecho, especialistas en Igualdad y Violencia de Género, especialistas en Conflictologfa, responsables de

servicios de resolucién de conflictos, etc., que cumplen con creces las exigencias del Capitulo Il, Articulo 7,

Apartado 2 del RD 980/2013, que desarrolla la Ley 5/2012, respecto del profesorado y los Centros de

Formacién en Mediacién.

Nombre y Apellidos
Profesor/a

Breve Curriculum Vitae
Informacién académica y docente

D. Jesus Lorenzo
Aguilar

Director del Centro de Formacidn de la Asociacion Espafiola de Mediacién, Master
profesional en Mediacidn Integral, Mediador Familiar, Mediador Penal y Penitenciario,
Mediador Concursal, Especialista en Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
(Compliance Officer) y Mediacién Organizacional, Especialista en Mediacién de Menores,
Mediacidn en el ambito sanitario, y Mediacién en centros educativos, Abogado de Familia,
Crimindlogo, Doctor en Derecho Penal, Experto en Mediacién y situaciones de alta
conflictividad, Experto en rastreo y mediacion en situaciones de crisis y pandemias,
Coordinador de Parentalidad .

Director Nacional del Programa de Mediacidn Penitenciaria en base al acuerdo con
Instituciones Penitenciarias (Ministerio del Interior).

Coordinador y Coautor de: Memento de Experto de Mediacidn-Ed. Lefebvre; ;Qué es la
Mediacién? -Ed. Tébar Flores; Mediacidn Penitenciaria una esfera de la justicia restaurativa-
Ed. Tébar Flores; La Coordinacién de Parentalidad y su desarrollo profesional-Ed. Lorca.
Cruz Distinguida de Primera Clase de la Orden de San Raimundo de Pefiafort-Ministerio de
Justicia. Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario-Ministerio del Interior (2018).




Medalla al Mérito Profesional-Diario de Mediacién. Medalla de Plata al Mérito
Penitenciario, por la prestacion de servicios de especial relevancia relacionados con la
actividad penitenciaria de forma continuada (2022). Vocal del Foro para la Mediacién.
Mediador profesional inscrito en el Ministerio de Justicia desde abril de 2014.

D? Maria del Mar
Gonzalez Morales

Mdaster en Mediacién, Mediadora Experta en Desarrollo de Servicios de Mediacidn,
Especialista en Mediacién Organizacional, Mediadora Familiar, Coordinadora de centro en
el Programa de Mediacién Penitenciaria, Especialista en Mediacion Ambiental, Aplicacién
de la Mediacién en Ambitos de Emergencias y catdstrofes, Especialista en Mediacion
Sanitaria y Mediacién Escolar, Trabajadora Social. Coordinadora de Parentalidad. Experta
en Mediacién y situaciones de alta conflictividad, Experta en rastreo y mediacién en
situaciones de crisis y pandemias.

Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario-Ministerio del Interior.

Coautora de: Memento de Experto de Mediacidn-Editorial Lefebvre; ;:Qué es la Mediacién?-
Ed. Tébar Flores; Mediacién Penitenciaria una esfera de la justicia restaurativa-Ed. Tébar
Flores; La Coordinacién de Parentalidad y su desarrollo profesional-Ediciones Lorca.
Mediadora profesional inscrita en el Ministerio de Justicia.

D? Irene Aguilar

Responsable del Departamento de Matriculacién del Centro de Formacidn de la Asociacidn
Espafiola de Mediacidn. Master profesional en Mediacién, Mediadora Civil y mercantil y
Familiar Especialista en Mediacién e Igualdad. Mediadora Intercultural, Traductora e
Intérprete, Especialista en traduccién institucional.

Experta en Mediacién y situaciones de alta conflictividad, Experta en rastreo y mediacidén
en situaciones de crisis y pandemias. Arbitro.

Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario-Ministerio del Interior.

Mediadora profesional inscrita en el Ministerio de Justicia

Vocal del Foro para la Mediacién.

Mediadora profesional inscrita en el Ministerio de Justicia.

D? Carolina de Blas
Herrero

Responsable del Centro de Mediacién de la Asociacién Espafiola de Mediacién. Master
profesional en Mediacidn Integral, Arbitraje y Compliance Officer y Mediacién
Organizacional, Especialista en Mediacién Familiar, Mediacién de Menores, Mediacion
Sanitaria y Mediacién Escolar, Coordinadoraen el Programa de Mediacién Penitenciaria,
Especialista en Mediacién e Igualdad, Coordinadora de Parentalidad. Experta en Mediacidn
y situaciones de alta conflictividad, Experta en rastreo y mediacidn en situaciones de crisis
y pandemias. Mediadora Familiar, Grado de Derecho.

Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario-Ministerio del Interior.

Coautora de: Mediacién Penitenciaria una esfera de la justicia restaurativa-Ed. Tébar Flores;
Manual de Compliance-Ed. Tébar Flores; La Coordinacidn de Parentalidad y su desarrollo
profesional-Ed. Lorca.

Mediadora profesional inscrita en el Ministerio de Justicia

D? Carmen Lépez-
Sors Ros

Responsable del Departamento de Comunicacién de la Asociacién Espafiola de Mediacidn.
Mediadora Civil y Mercantil y Especialista en Mediacién Penal y Penitenciaria. Especialista
en Mediacién e Igualdad. Coordinadora de Centro en el Programa de Mediacién
Penitenciaria.

Psicdloga y Jurista.

Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario-Ministerio del Interior.

Mediadora profesional inscrita en el Ministerio de Justicia

D? Francisca S.
Miranda

Jefa de Estudios de la Asociacién Espafiola de Mediacidn. Responsable del registro de
mediadores de ASEMED. Master profesional en Mediacién Integral, Mediadora Familiar,
Especialista en Mediacién en Centros Educativos, Mediacidon en el dambito sanitario,
Mediacion y situaciones de alta conflictividad, Especialista en rastreo y mediacién en




situaciones de crisis y pandemias, Coordinadora de Parentalidad. Educadora.

Adjunta a la Direccién del Programa de Mediacion Penitenciaria en base al acuerdo con
Instituciones Penitenciarias (Ministerio del Interior).

Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario-Ministerio del Interior.

Vocal del Foro para la Mediacién.

Coautora de: Memento de Experto de Mediacién-EditorialLefebvre; La Coordinacién de
Parentalidad y su desarrollo profesional-Ediciones Lorca.

Mediadora profesional inscrita en el Ministerio de Justicia

SOLICITE MAS INFORMACION AQUI
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